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CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS DE IMPRESION

LASER IMAGING CHILE 5PA
A

FUNDACION NACIONAL DE ORQUESTAS JUVENILES E INFANTILES DE CHILE

En Santiago, a 4 de Agosto de 2017 ramnarcnan Christian Mansilla Leiva, ingeniero comercial
cedula nacional de identidad numare 8N representacion, segin se acreditard, de |z
sociedad IMPORTADORA Y EXPORTADURA LASER IMAGING CHILE S.P.A, Rol Unico Tributario
nimero 77.030.470-9, ambos domiciliados en calle Hugscar 1407, Comuna Providencia, Cludad
Sanfiago, por una parts, en adelante y en forma indistinta “La Empresa”, y por la otra dofia Haydée
Domic Tomicic, chilena, cadulg de identidad nimero BN representacion, seqin se

Rol Unico Tributario nimero 75.991,930-0, ambos domicillados en Avenida Balmaceda 1301, puerta
interior, comuna de Santiago, por ofra parle, en adelante y en forma indistinta *El Cliente", quienas

CLAUSULA PRIMERA: Del servicio

Por e presente acto, La Empresa se obliga a prestar servicio intearal de impresion de paginas, a
raves de los bienes individualizados en sl anexo N* 1 de este contratn, Dicho senvicin considera y
supane conltinuidad operativa, |a enfrega de todos los insumos ¥ suministros necesarios para ef

funcionamiento de fas impresoras entregadas en amenda ¥ la adminisiracion de garanllas de |os
bienes individualizados

lubricantes, ajustes y, en general, ol reemplazo o reparacion de maquinas o piezas defectuosas ¥
mana de obra. El horario en o cual se prestara el senvicio lécnico es da 09:00 a 18:00 horas de
lunes a viernes, para lo cual El Cliente dabera Comunicarse con la mesa de ayuda de La Empresa.
El horaro para la provision de suministros es de lunes a viemes de 09:00 & 18:00 horas.

excepluando dias festivos,
Paginh 1 f@
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CLAUSULA SEGUNDA: Vigencia de! Contrato

El presente contrato tendrd una duracion de 24 meses & contar de la fecha del presenle
instrumento, sin perjuicio de renovarse tacita y sucesivamente por periodos da 60 dias cada uno, sl
ninguna de las parles ke pone témino anticipado por medio de un aviso anlicipado de término dada

con al menos 30 diss corridos de anticipacion al vencimiento del periodo respectiva o de la
Tenavacion que se encuentre corriendo.

CLAUSULA TERCERA: Precio de los Servicios

El Cliente se obliga a pagar a la empresa por concepto de servicios un valor filo mensual de 16 UF
y, adicionalments un valor por hoja impresa segin se indica en Anexg N®1. Los pagos seran
sucesivos, por mes vencido en e domicillo de la Empresa, o mediants deposito, del valor
comespondiente 2 los servicios de impresion prestados cada mes, en cuents cormente de la
Empresa, 0 en su defecto a través del sistema de Fago, descuento o abane, que con posterioridad
las partes acuerde implementar.

CLAUSULA CUARTA: Moneda a Utilizar

El valor de los servicios, tanto cuota fila coma el costo de impresin serd axpresado en Unidades de
Fomento (UF).

CLAUSULA QUINTA: Renovacién o Términe ded Coniraio de Servicios
1) En caso de que El Cliente decida renovar &l presenta contrato de prestacidn de servicios,
ello se hara solo bajo las nuevas condiciones Que deberdn acordarse entre las partes, con a
'o menos 30 dias cormidos de anticipacion al lerming de la vigencia del presante contrato,
para lo cual El Cliente deberé comunicar su intencién de renavar el contrate con a lo menos
B0 dias ded término de vigencia del presente contrato,

2) El Cliente podra ponerle témino al presante contrato, en el evento que las prestaciones
objeto del mismo, resulten manifiestaments Y sin lugar a dudas inadecuadas e
insatisfactorias o, en general, ante cualquier incumplimiento de La Empresa a las
vbligaciones establecidas en el presente contrato. En tal caso, El Cliente debera comunicar
esta sifuacion a La Empresa, con el fin de que la solucione integramente dentro del plazo de
30 dias. A faita de solucidn deniro de dicho plazo, El Cliente podrd poner térming al
presente contrato, conforme a los términos sefialados en la clausula novena del presente
confrato.
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Sin perjuicio de lag obligaciones que legalmente ¥ por este contralo le comesponden al Cliente,
aslara especiaimente obligada a cumplir con Jo siuienta:
1) Usar las maquinarias sefialadas en el anexo N° 1 de asle contrato, conforme a su
naturaleza, dandole ef adecuada uso.

2} Solicitar la reposicion de Insumos a la Mesa de Ayuda del prestador, los que seran
entregados contra la devolucidn del envase vacio comespondiente. 5i El Cliente no
devuelve el envase vacio, ests Insumo serd cobrado al precer de mercado en la
lacturacion del mes siguiente.

En el caso que se agote el stock de loner que La Empresa mantendra en las
dependencias de El Cliente. en las cantidades que se indican en Is clausula séptima, El
Cliente debe realizar la solicitud de suministros 2 La Empresa en un plazg no mayor a
los dos dias habiles de agotado el stock,

3) Almacenar los insumos en condiciones adecuadas, segln especificaciones técnicas
eniregadas por La Empresa, bajo la responsabilidad del Cliente Y pOr su propia cuenta
¥ resgo,

4) Proporcionar las condiciones ambientales para [a instalacian ¥ funcionamiento de los
equipos que se eniregan en armendo segun el contralo suscrito entre las partes con esta
misma fecha {en adelante, “los equipos”)

3) Permitir el libre acceso a los equipos al personal de La Emprasa,

6) Realizar todas las reparaciones dervadas de dafios ylo perjuicios ocasionados por
hechos debidos a culpa del Cliante yio de sus dependientes. Las restantes
reparaciones, incluldas las itiles y necesarias y Ias originadas en causales no atribuiblas
al Clients, seran de cargo de La Empresa. El dafio causado por case fortuito ylo fuerza
Mayor que ongine la necesidad de efectuar reparaciones de cualquier tipo, serd de
cargo de La Empresa, Para efeclos de sy cobertura, La Empresa podrd contratar un
SBQuro en los terminos que establece la clausuls séplima de esle contrato, gue incluya
sin restriceion ni deduccidn alguna a dicha caso fortullo yio fuerza mayar.

Las reparaciones se realizardn a través dal servicio lécnico autorizado por LASER
IMAGING CHILE SpA., cuyos costos, si comesponde a una reparacion de Carge y cosio
del Cliente, seran debidaments informadas por LASER IMAGING CHILE SpA en s

respeciiva oporunidad, mediante un presupuesto, para cancaiacion.
Pag ﬁ?
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CLAUSULA SEPTIMA: Obligaciones de la empresa

Sin perjuicio de las obligaciones que legalmente y por este contrata le comesponden a La Empresa,
estara especiaimente obligada a cumplir con lo sigulenta:

1) Prestar a El Cliente un servicio eficaz, de alla calidad y oportuno, conforme a los

2)

3)

4)

términos y condiciones establecidos en la cléusula Segunda del presente contrato. Para
esios efectos, La Empresa, se compromete a instalar y habilitar &l equipo en el lugar
convenido con El Cliente, desde el cual no podrd ser movido sin previo aviso ¥
consentimiento de La Empresa, quien es ka Gnica autorizada para hacerlo. Asimismao,
La Empresa es |2 (nica autorizada para ajustar, reparar o modificar log equipos, por lo
que queda expresaments prohibido a El Clients realizar una o mas de estas acciones

con oira empresa distinta a la IMPORTADORA Y EXPORTADORA LASER IMAGING
CHILES.PA.

La Empresa, deberd olorgar la capacitacién necesaria sabre el cormecto uso
funcionamiento de las magquinas, con & fin de que ellas puedan ser usadas por El
Cliente y su personal adecuadamente, dando instrucciones sobre &l manejo y
conservacion de los equipos a las personas que El Cliente sefiale. Esta capacitacion se
realizara en dependencias del cliente.

Entregar los servicios de continuidad operativa de Impresion ¥ suministro,

El Clients debe contactar a la "Mesa de Ayuda® de La Empresa quien generara un ticked
en caso de requerir asistencia técnica en terreno. E) servicio tchico deberd concurmir al
lugar en donde se encuentren la o las maquinas can problemas dentro de un plazo de 6
horas habiles. En caso de que el problema no pueda ser resualto con |a visita técnica,
La Empresa debera reemplazar &f equipo o parte del aquipo que presente fallas por otro
de Iguales condiciones, aunque sea provisoriaments, en un pazo no mayor a 16 horas
habibes,

Mantener siempre en perfectas condiciones de funcionamiento todos los bienes & Ing
Cuales prestard los servicios de impresion de paginas a que se refiere este confrato,
siendo de cargo suyo |a reparacidn oportuna de los mismos. con axcepcian de las que
sean atnbuibles al Cliente, incluidas las sustituciones de piezas ¥ partes de aquellos que
ko requieran, como asimismo I reposicidn o cambio cuando asl sea necesaro, durante
toda la duracion del contrato,

Paaﬂ
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sofucion de eventuales problemas de impresion, y atender las soficitudes de inmrnn:ra ¥
repuestos. Toda soficitud reallzada a ls Mesa de ayuda deberd plantearse a La
Empresa, dentro de las 9:00 y las 18:00 hrs. entre los dias lunes ¥ viemes.

B) Asumir las multas por ncumplimienta en la operatividad del servicio, pagando al Cliente
por cada dia en que & =arvicio proveido no se encuentre operative por causales no
imputables al Cliente. Bl monto de 1a multa 88 de 1 UF por cada dia de falta de
operatividad.

T} Mantener en las dependencias de Fl Cliente en forma permanente un stock de toner por
cada modelo de equipo para la confinuidad operativa. Atender las solicitudes de toner de
El Cliente haciendo enfrega del pedido de insumos en un méximo de 16 horas habiles
despues de haber recibido la solicitud.

CLAUSULA OCTAVA: Sequros

La Empresa podrd contratar un Sequro.  Si por cualquier razén la entidad aseguradora no
Indemnizare algin siniestro o la suma Que pagare fuare insuficients para realizar las reparaciones o
cambios necesanos o para adquirir los repuestos o partes que se requieran, toda diferencia sers de
cargo de la Empresa, salvo que el siniestro ocurriere por causa atribuible al Cliente.

Sin perjuicic de eflo, en caso de sinissim parcial de los equipos, sard obligacitn de la Emprasa
entragar, a su costo, al Cliente un equipo de reemplazo, en condiciones idénficas al siniestrado, en
buen estado de conservacion y funcionamiento, por fodo &l tiempo que dure |a reparacion,

CLAUSULA NOVENA: Sanciones por incumplimientos y tarminacion anficipada del contrata

1) Las parles convienen expresamente an que La Empresa tendrd, a eleccion suya, las
opciones que se indican en las letras sigulenies, en caso que El Cliente incurra o
estuviere en una cualguiera de las circunstancias que se indican a continuacion:

a. Negaliva o relardo en recibir los bignes aimendacos, de acuerdo al calendario de
antrega oportunamente acordado:

b. Retardo imputable o mora, dentro del periodo de un afig calendario, en el pago de
una o mas rentas de amendamiento, yio de los infereses estipulados por la mora:

Pagi 5“!
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c.. Quiebra, nsalvencia, estado de suspensidn o cesackén de pagos de £l Gliente

d.

En general, todo incumplimiento por causa imputable a El Cliente de cualquiera de
las clausulas, obligaciones o condiciones establecidas o esfipuladas en el prasente
cantrato o en cualguiera de sus anexos o modificaciones,

. Ante alguna de las circunstancias indicadas precedentemente, La Emprasa
podra ejercer el siguiente derecho: Dar por lerminado “ipso-facto” el
presente contrato, sin necesidad de trémite o declaracidn Judicial

h. Cheeda estipulado que si La Empresa, para la defensa de sus derechos
emanados del presente contrato o para cobrar a El Cliente Io que se e
adeude, necesita recurrr a medios judiciales o administrativos, E| Cente se
obliga & pagar directamente yio rembalsar a La Empresa fodos los gasios
en que ésta incurra para los fines mencionados, incluyendo kos honorarios
de abogados y costas judiciales, todo sin perjuicioc de las demas
obiigaciones y penas previstas en esta contrato,

2) Las partes convienen expresamente en que El Cliente tendrd, a eleccitn suya, las
opciones que se indican en las lgtras siguientes, en caso que La Empresa incurra en
cualquiera de las siguientes conductas:

Megativa o retardo en entregar los bienes amendados, de acuerdo al calendario de
entrega oportunamente acordado:

Negativa o retardo en poner a disposicion de El Cliente uno o mas Equipos de
reemplazo, en los casos establecidos en este contrato, interrumpiendo la normal
continuidad de los servicios pactados en este instrumento, en mas de dos
solicitudes planteadas en tiempo y forma dentro de un mes calendario:

Retarde imputable o mora en &l cumplimiento de los estandares de respuesta y
solucion, en mas de dos solicitudes planteadas en tiempao y forma dentro de un mes
calendario:

Retraso supenor a las B horas habiles en Ia enirega de los insumos, cuando el slock
de una sucursal legue a cero unidades habiendo EI Clients avisado opartunamente
el requerimiento, en méas de dos solicitudes planteadas en tiempo y forma dentro de
un mes cakendario.

Cluiebra, insoivencia, estado de suspension o cesacion de pagos de La Empresa;

Pa B
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Cualquier incumplimientc de La Empresa de las clausulas, obligaciones o
condiciones establecidas o estipuladas en el conirato de amendamiento sefialada an
&l nimer uno de la clausula primera, incluidos sus anexos o modificaciones, que
perjudique de cualguier modo, sea directa o indirectamente, a E| Cliente:

Y, en general, todo incumplimiento por causa imputable a La Empresa de cualguiera
de las clausulas, obligaciones o condicionss establecidas o estipuladas en af
presente contrato o en alguno de sus anexos g modificaciones;

L Frenle a alguna de las circunstancias indicadas precedentemente, El
Cliente, a su opcién exclusiva, podra efercer uno cualquiers de los
siguientes derachos;

W. Descontar directamente los valores da ia factura que se adeude a La
Empresa, en virtud de este contrato, y pagar con ellos, todos los gastos que
implique mantener la continuidad de lns sarvicios de impresion de paginas,
de acuerdo a los estindamss dplimos determinados de Bcuerdo 3 Ig
costumbre mercantil en este tipo de servicios o bien;

iil. Dar por terminado “ipso-facts” al presente contrato, sin necesidad de tramite
0 declaracion judicial alguna,

Queda desde ya estipulado que |as costas judiciales que impliquen el ejercicio de las
acciones destinadas a lograr el cumplimients forzado da las obdigaciones asumidas
por La Empresa en este confrato seran de Cargo exclusivo de La Empresa,
incluysndo los hanorarios de abogados, todo sin perjuicio de las demas obligaciones
¥ penas previstas en este confrato,

CLAUSULA DECIMA: Mediacion y Arbitraje con Arbitro de Derecho

Cualquier dificultad o controversia que se produzca entre los contratantes respecto de la aplicacian,
Interpretacion, duracion, validez o elecucion de este contralo o cuakjuier otro motivo serd resusita
por los Tribunales Ordinarios de la ciudad y comuna de Santiago.

P&u/ﬁlﬂ
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CLAUSULA DECIMO PRIMERA: Domiciiio y Competencia

Para lodes los efeclos contractuales ¥ legales derivados del presente contrato, las partes fijan
domicilio en la ciudad y comuna de Santiagg, PERSONERIAS: La personeria def representante do
La Empresa consta de escrifura publica oforgada con fecha 14 de septiembre de 2015, olorgada en
‘2 Vigesima Sépima Notariz de Santiago de don Eduardo Avella Concha. La personeria dal
represantante de El Cliente consta de sscritura piblica otorgada con fecha 23 de diclembre de 2015
olorgada en la notaria de Santiago de Osvaldo Pereira Gonzalez. Se olorga el presents contrats an
£ ejemplares de igual tenor y fecha quedando uno en poder de cada parte.

Sl

LASER IMAGING CHILES.PA|
RUTN® 77.030.470-9
Christian Mansilla Leiva
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FUNDACION NACIONAL DE QRQUESTAS JUVENILES E INFANTILES DE CHILE

RUT N® 75981930 -0
Haydée Domic Tomicic
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ANEXO 1

BIENES ARRENDADOS Y VALOR DE LA HOJA IMPRESA

MarcaModelo Serie Unidades Valor Costo 1:::F""I'l:'m'mm Zi
Epson RB590 UMKYD10709 1 0,00450
75624804730V
Lexmark X752 75624894730V6 3 0,00180
T562219472VPG
HP laseriet Pro MATT fdn | VINBSJET384 1 0,00190 =

7 -
ING CHILE §.P.A:
RUTAN® 77.030.470-2

Christian Mansilia Leiva

FUNDACION NACIONAL/DE ORQUESTAS JUVENILES E INFANTILES DE CHILE

RUT N® 75.991.830 -0
Haydée Domic Tomicic




