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17 Administracion y Finanzas - Solicitud de Pago Factura Electrénica N°
27678 (Gestion de Pagos)

SOLICITUD N° 27678  |[FECHA 28/03/2017 [RESPONSABLE garme” ,

| cevedo
DEPARTAMENTO 17 Administracion y Finanzas
CUENTA *17-00-00 Administracion y Finanzas
SUBCUENTA *17-01-00 Gastos Administrativos Sede Balmaceda C.A 7

*17-01-12 Asesoria y Servicios |

ACTIVIDAD Externos CcODIGO Jw-omz
A NOMBRE DE Softland Ingenieria LTDA ] RUT
NETO __|$781.219 JIMPUESTO ][$148432  |[LIQUIDO 1$929.651
DOCUMENTO Factura Electrénica N° 87824 B
FORMA DE PAGO Transferencia
FORMA DE .
ENTREGA Transferencia
TIPODE PAGO  |INORMAL |
(F%%Sg‘j\“ de Pagos)  |l44/07/2017-Fallow Ferrari hOUCHER ’sm voucher

De acuerdo al Convenio de Transferencia 2017;
Se solicita efectuar pago de Proveedor Softland
Ingnieria, por la Mantencién de software
Softland periodo 2017

DETALLE

RESPONSABLE AREA |3/ ADMINISTRACION [ TESORERIA L

http://192,168.1.4/fojifindex.php/dact egales/salicitud ?item=27678 142




Softiand

Sres.

Lo bacemas fécd

Santiago, 06 de julio 2017

FUND NAC DE ORQUESTAS JUVENILES
Presente

A continuacién damos a conocer a usted, nuestra propuesta de Servicio de

Mantenimiento de Software y sus caracteristicas, el cual serd el méas completo apoyo que su
empresa requiere para obtener el maximo rendimiento de su software de gestidn, y asi

garantizar su continuidad operacionat,

La vigencia de este servicio es por 1 afio y se ofrece en dos modalidades: Premium y Remoto.,

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE. =~ .- - PREMIUM . REMOTO

1. Servicio de Mantenimiente Premium

Cambios de Version de Software sin costo, durante la vigencia del servicio de
mantenimiento, lo que permitird mantenerse actualizado con las Gltimas tecnologias

v normas legales.

Soporte Telefonico con Linea Preferencial con control de registro. Sin cargo
adicional al SLM (0 a larga distancia en caso de regiones). Asistencia sobre los
sistemas Softland, sin limitaciones en la cantidad de lamadas que se efectiien,

Soporte Via Web desde el area de accese “Exclusivo Clientes” en nuestra pagina
web: www.softland.cl., donde podra bajar Service Pack, Buscar informacion por
tépicos, Generar reguerimientos v conocer su estado en cualquier momento, entre

otros.

Unidad de Asistencia en Terreno o via acceso Remoto, donde dispondra de 10 horas
anuales de asistencia presencial o virtual, segin sea su necesidad,

Valor Servicto de Mantenimiento Premium: 35.% UF+ {VA anuales




2. Servicio de Mantentmiento Remoto

« Cambios de Versién de Software sin costo, durante la vigencia del servicio de
mantenimiento, lo que permitira mantenerse actualizado con las tltimas tecnologtas

y normas legales.

+ Soporte Telefénico con Linea Preferencial con control de registro. Sin cargo
adictonal al SLM (o a larga distancia en caso de regiones), Asistencia sobre los
sistemas Softland, sin limitaciones en la cantidad de lamadas que se efectlien.

» Soporte Via Web desde el drea de acceso “Exclusive Clientes” en nuestra pagina
web: www.softland.cl., donde podra bajar Service Pack, Buscar informacion por
tépicos, Generar requerimientos y conocer su estado en cualquier momento, entre

otros.

* Unidad de asistencia via acceso Remoto, donde dispondrd de 5 horas anuales de
asistencia a través de tecnologia de acceso remoto a sus computadores.

Valor Servicio de Mantenimiento Remoto ; 29,3 UF+ IVA anuales,

3. Seguro de Licencias

El Seguro de Licencias consiste en que ante incendios, robos, manipulacién de terceros, dafos
en el disco duro, etc., nosotros le reponemos sus claves en menos de 4 horas desde la
recepcion de su carta formal de pérdida firmada por el Representante Legal, teniendo su

Seguro previamente documentado.

Beneficios:

e Acceso a la liberacién de la Licencia cuando lo requiera, mientras su Servicio de
Mantenimiento esté vigente

NOTAS IMPORTANTES:

o At momento de la renovacidn, la empresa debe estar operando normalmente con
sus sistemas.

+ El Servicio de Licencia se comercializa en base a la cantidad de sistemas que la
empresa tenga en su Plataforma.

= Al adquirir el seguro se pediran los datos del Representante Legal y su Rut

e En el caso que el cliente ya perdié sus Licencias, y desea adquirir el Seguro, en
primer término debe reponerlas y ademds debe adquirir el Seguro, Por la
reposicidn con Seguro inctuido, puede optar a un 50% de descuento en valor de las
Licencias. Este descuento solo es aplicable en las licencias y no en el seguro,

+ E{ Seguro de Licencia tiene una duracion hasta la fecha de término de su Servicio

de Mantenimiento de Software,

Valor Seguro de Licencias : 4.35 UF + IVA anuales,



RESUMEN

Tipo de Servicio de Mantenimiento Valor UF
Servicio Mantenimiento Premium 35.5 + IVA
Servicio Mantenimiento Remoto 29.3 + IYA .
Seguro de Licencia 7.2+ VA

Servicio Contratado

I Servicio Mantenimiento Remoto I 29.3+ivA |

Formas de pago:

Contado, Cheque al dia y el resto documentado hasta en 5 cheques sin intereses.

Cotizacion vélida por 05 dias a partir de la fecha indicada al comienzo de esta cotizacion o
hasta el término de la oferta.

Atentamente

Patricia Godoy Valenzuela

Ejecutiva Comercial Soporte ERP

Teléfono: 562-23889124 Fax: 562-23889291
Pgodoy@softland.cl

www, softfand.cl

Softland

Lo hacemos fic?
Et medio ambiente es cosa de todos, si necesita imprimir este correo no olvide reciclarto.

Porque el papel es el soporte natural, renovable y reciclable de o mas humano: la palabra,
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Lo hocemos fécil

" SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

Datos del Ciients
Razdn Social: FUND NAC DE ORQUESTAS JUVENILES RUT: 75.991.930-0
Plan Contratado: Serv Mant Software Business Remo hasta 15 Us 5a7 Sistemas  Ejecutivo Ssrvicio de Mantenimiento: PATRICIA GODOY

iLos servicios tendrén una vigancla de 12 meses. - R ' RORTRREE S :
La fecha de inicio para quienes. solicilen-el servicio de mstalactbn seré aque!la en’ Ia qua queden msta!ados Ios ssslemas por Softland en Ias

dependencias del Clsente Para os clienles que. instalen directamente los sistemas, la; fecha de inicio de los servicios serd la misma de Ja factura

'se realice en forma anticipada al vencimiento de Un periodo, en cuyo caso la renovacién se injciard al el érmino del periodo anterior.

-asoclada a ellos. Para quienes renueven el servicio se. conmderaré como fecha de inicio, Ia fecha de. pago de. los mismos, saivo.que dlcho pago

El Cliente podia solicitar los siguientes serviclos de mantenimiento:

1. Atenclén a través de Linea Preferenclal de Soporte Telefénlco: El Clients podra Hamar en forma directa a Soporle Sofiland, a través del
nimero 756 66 00, de Santiago, exclusivo para clientes con Servicio de Mantenimiento, donde sera atendido por un Analista de Soporle de
Softland, en adefante “Analista’, y podra hacer todo tipo de consullas relativas a la operacién de los sislemas ERP Softland, No hay limite
para el nimero de llamadas que puedan efectuar durante la vigencia del Servicio, Si al llamar los analistas se encuentran ocupados, al
Cliente, indicando su RUT, podré dejar registrado su lamado, el cual ie serd devuello en cuanto se desocupe uno de ellos, conforme al

namero de requerimiento que le sera asignado a propdsito de su llamada.

2. Acceso a Soporte Via WEB: El Cliente podra acceder a {ravés del Acceso Exclusivo Clientes en nuestro sitio web www.softland.cl, a los
slguientes serviclos: Buscar informacion por 16picos, Bajar Service Pack acluafizados de sus sistemas Sofiland, Generar nuevos
requerimientos que quedaran registrados auloméaticamente en nuestro sistema de Atencidn (HelpDesk), Revisar los registros de atencion
recibidos v el estado en gue se encuentran, Reservar horas de asistencia remota {visitas virluales) provisorlas, mientras se confirman

tépicos a tratar.

3, Asistencla Acceso remoto: El Servicio de Mantenimiento de Software Remoto considera § horas de asistencia remola ulilizando la
tecnologia de acceso remolo a sus computadores.

4, Actuallzactones o Camblos de Versién del software sIn costo: El Cliente tendré derecho a las nuevas versiones que se liberen durante la
vigencia del Serviclo de Mantenimisnto, debiendo solicitar éstas directamente desde nuestra pagina web o al Departamento de Soporie,
para que se gestione la entrega de un DVD con las actualizaciones. Los conlenidos de las actualizaciones son publicados en nuestra
pagina web www.softland.cl, seccidn de acceso “Exclusivo Clientes”, desde donde fambién podr4 bajar Service Pack con

aclualizaciones.

Condiciones del Servicio de Mantenimiento

1. Asistencla Remota: El tiempo ocupado se calcula en base al inicio de la conexién con el Cliente y la hora de desconexidn, considerando
un minimo de 15 minutos, y se contabilizara ¢l iempo en multiplos de 15 minutos, es declr, desde uno hasta 15 minutes, se descontaran 15
minutos, luego entre 15 v 30 minutos, so descontardn 30 minutos, es decir, al no completarse una cantidad entera de 15 minutos, se
considerard el médulo de 15 minutos como ocupado complelo para efecte de contabllizacion de tiempo del serviclo. Para oplar a la
prestacion de este serviclo, el Cliente debe tener conexidn Internat Explorer con Verslén 6.0 o superior.

2, Limitaclones del Serviclo de Mantenimiento del Software

Los siguientes servicios no estan incluidos:
s  Consultas que impliguen disefio de aplicaciones, sugerencias sobre las mismas o cualquier recomendacién de compra de

hardware.
» Capaclfacidn en sistemas Softland, operativos u otros software, tales como Windows, Excel, Word, etc.

s Todas aquellas atenciones por la falla acreditada de un software o herramienta distina de los Sistemas ERP Softland.

Vs.7 Jul12
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Lo hacemos facil

3. Horarlos de Afenclén®;
a) El Cliente contara con asistencla telefonica de Lunes a Viernes, en horario continuado, de 8:30 a 18:30 horas. Los dfas sabados
enfre las 09:00 y 13:30 horas. En dias domingos y festivos no se prestara atencién,
b) E! Cliente contara con asisfencia via acceso remote, previa planificacién anterior de Lunes a Viemes, en horario confinuado, de
8:30 a 18:30 horas. Los dias sabados entre las 09:00 y 13:30 horas. En dlas domingos y festivos no se prestara atencion,

(*) Las horas a descontar por atencién en acceso remoto en dias habiles de lunes a viernes en horario posterior a las 18:30 hrs. o sdbados
antes de las 13:30 hrs. tienen un recargo def 50%. Aquellas asistencias que sean brindadas en dlas sabados después de las 13:30 tvs.,

domingos o fastivos, tisnen un recargo de! 100%.

4, Caducidad del Servicio de Mantenimlento vis horas de visitas confratadas: La cobsrtura de horas de visitas remolas caduca cumplido
{os 12 meses desde la vigencia del mismo, Independiente de que se hayan ocupado o no fas 6 horas cublerlas por este Serviclo,

§. Respaldo de [a Informaci6n: El cllente se compromete a manejar los respaldes de informacién de Servidores, equipos, y bases de datos
debldamente actualizados, antes de solicitar a Softtand cualquier intervencién en sus equipos ya sea ésta en forma directa o indirecla, de
manera tal que frente a cualquier imponderable sea posible recuperar los servidores, equipos yfo bases de dafos a una situacidn

inmediatamente anterior de presemtado el imponderable,

6. Responsabilidad: Sofland no se hace responsable de ningln dafio o perjuicio que se cause o se pueda causar al contratante del serviclo,
sus empleados, clientes o terceros, por cualquier falla, dafie directo o indirecto, interrupcion de actividades comerciales, pérdidas de
informacién, a propésito de la intervencidn directa o indirecta que se realice por personal de Softland producto del servicio de

mantenimiento conlratado.

7. Término antlcipado al Servicio de Mantenimiento: El Cliente, podr poner término anticipado al Servicio en la eventusalidad de no estar
satisfecho con los servicios prestados, El Cliente nofificara su decisién a Softiand mediante carla certificada, para que luego de 30 dias de
recibida ésta, se haga efectivo el término anticipado. Bajo estas circunslancias, Sofiland le hara devolucidn al Cliente del valor nete (sin
IVA), correspondiente al saldo del Servicio de Mantenimiento que no se utilizara. Softland per su parte, podra poner érmino anticipado al
Servicio de Mantenimiento en cualquier tiempo a propésite de incumplimiento en el pago por parte del Ciente.

8. Confidencialidad: SOFTLAND se compromete a mantener hajo confidencialidad tanto fos datos e informacién proporcionados por sus
tituares, que e sean enlregados por via escrila o eleclronica, asi como la informaclén que se genere por SOFTLAND a partir de esos
datos; para ello, restringira el acceso de sus empleados y dependientes a la informacion, prohibiéndoles, mediante politicas internas de
seguridad, qus la revelen, dupliquen o distibuyan por algin medio, salvo autorizacién expresa enlregada por el Tilular de los datos.
SOFTLAND queda liberado de guardar confidencialidad, cuando la informacién: a} Ya se encontraba en el dominio pliblico, al momento de
conocerse, producirse ¢ ulilizarse por SOFTLAND, ¢ eniré iuego en el dominlo piblico sin culpa de aquél; b) Estaba en ef conocimiento de
SOFTLAND, sin obligacién de guardar confidencialidad, con anferioridad a ser ingresada al silio por su titular, ¥ ¢} Fue desamollada o
reciblda legitimamento de terceros por SOFTLAND, en forma absolutamente Indepandisnte de su relacién con el fifular. E{ CHente sélo
podrd ingresar al sitio web de SOFTLAND, informacidn y dates que le perlenscen o estd autorizado a transmitir, {uego lo autoriza
expresamente para hacer, de ellos, uso andnimo y abstracto, con fines estadisticos y de inteligencia de negocios.

9, Jurisdiccién: Para todos los efectos legales, las parles fijan su domicilio en la ciudad de Santiage y se someten a la jurisdiccion de los
tribunales ordinarios de justicia.

%}} APROEADO
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